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 الدنظومة الوطنية لتسجيل الأسرة والأفراد تقييم السياسات العمومية الاجتماعية الدرقمنة: أنموذج

Evaluation of digitized public social policies: a model 

National system for registering families and individuals 
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 الدلخص:

التحوؿ الرقمي وولوج ابؼغرب بؼرحلة الرقمنة التي شملت كل المجالات يعتبر التقييم عملية أساسية لنجاح أي سياسة عمومية، ومع    
بدا فيها البرامج الاجتماعية سيكوف لزاما التفكتَ في بلورة تقنيات ووسائل العمل في بؾاؿ التقييم بدا يتناسب مع ىذه الطفرة وىذا 

المجاؿ الاجتماعي  والتي تهم بابػصوص منظومة التحوؿ الرقمي. وقد اختار ابؼغرب بؾموعة من الآليات للبنتقاؿ الرقمي في 
الاستهداؼ لتعميم ابغماية الاجتماعية التي بسثلت في وضع سجلبت رقمية كالسجل الوطتٍ للسكاف والسجل الاجتماعي ابؼوحد، 

ئلة القائمتُ على ولضماف التتبع الناجع والتقييم ابؼوضوعي بؽذا التحوؿ من أجل برقيق الأىداؼ والغايات ابؼنشودة لابد من مسا
تقييم السياسات العمومية على الإجراءات ابؼواكبة التي ابزذت من أجل ملبئمة التقييم التقليدي مع ىذا التحوؿ الرقمي والسبل 

 .الكفيلة لوضع دليل لتقييم السياسات العمومية ابؼرقمنة خاصة فيما يتعلق بالسياسات الاجتماعية

 السجلبت الرقمية-البرامج الاجتماعية- ياسات العموميةالس –: التقييم الكلمات الدفتاحية

Abstract: 

Evaluation is a fundamental process for the success of any public policy. With the 
digital transformation and Morocco's entry into the digitization phase, which 
encompasses all areas, including social programmes, it will be necessary to consider 
the development of techniques and methods of work in the field of evaluation 
commensurate with this surge and digital transformation. Morocco has selected a 
series of mechanisms for digital transition in the social sphere, which are of 
particular interest to the social protection mainstreaming target system. These 
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have been the development of digital registers such as the National Population 
Register and the Unified Social Register. In order to ensure effective tracking and 
objective evaluation of this transformation in order to achieve the desired goals 
and objectives, public policy evaluators must be accountable for the actions taken 
to adapt the traditional assessment to this digital transformation and for ways to 
develop a guide to the evaluation of digitized public policies   specially concerning 
social policies 
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اير 35العدد      مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                               4247، فبر

4555   -3085 : (E) ISSN                                                                                                                                 4642-3364( :P)ISSN 

Numéro 13, FEVRIER 2025                                                                        Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques   

 

23 
 

 

 الدقدمة:

أتاح الكمي  الرقميالتحوؿ  ىذا 2،أو ابؼعلوماتية 1لا يستثتٌ اليوـ أي بلد من سلطة وسيادة التقنية ابغديثة وتكنولوجيا ابؼعلومات
توليد ابؼعلومة وتداوبؽا ومعابعتها، بل لقد أضحى بؾتمع ابؼعلومات ابغديث يرزح برت نتَ زحاـ وزخم معرفي إمكانيات ىائلة ل

 .3يستعصي على التحكم بدوف تقنية عالية ابعودة بكافة أنواعها وآلياتها

عصر الرقمنة في العديد من  سيولةبؿاولة التحكم في سرعة دوليا وعربيا من أجل  الدشرعوقد فرض ىذا التحوؿ الرقمي نفسو على 
 بؾالات القانوف، برت ظل ابؽدؼ الأعم وىو عصرنة ورقمنة المجتمع، حيث لزـ الأمر:

 تبتٍ النظم ابؼعلوماتية للخدمات؛ -

 وإتقاف التوجيهات الرقمية. -

فَ يعد يكفي إتقاف الصياغة القانونية عموما وإسباغها لقد ساءؿ ىذا التحوؿ السريع ابؼشرع وابؼتخصصتُ في ابؼادة القانونية، إذ 
على المجاؿ ابؼراد تقنينو على ضوء النماذج القانونية ابؼقارنة، بل أصبح ىؤلاء ملزموف بإتقاف الأداة ابؼعلوماتية لتدجينها بواسطة 

قتصر على حساب التعويضات أي مالا ي–القانوف، وىذا الأمر طبعا يفتًض عند تقنتُ المجاؿ الاجتماعي بكل متعلقاتو 
وتوظيف الرقمنة لبلوغ تلك الأىداؼ الاجتماعية التنموية بصيعها، وتتويج كل ذلك بقياس الأثر على الفئات -ابؼستحقة

 ابؼستهدفة.

فهل بيكن ابغديث عن بروز "السياسات العمومية ابؼرقمنة"؟ وىل من خصوصية "للسياسات العمومية الاجتماعية ابؼرقمنة"؟ وىل 
تدخل ضمن ما بيكن أف بسولو مؤسسات البروتن وودوز؟ بشروطها المجحفة وتضحيتها بالاجتماعي مقابل الاقتصادي؟ وىل بيكن 

خاص بؼقيمي ىاتو السياسات؟ وأية سبل لتنزبؽا التنزيل السليم  وتكوينالسياسات؟ تصور علم خاص لتقييم ىذا النوع من 
وتفادي غتَ ابؼلبئم منها للواقع الاجتماعي؟ وما أبنيتها في بلوغ مؤشر مرتفع في التنمية البشرية ابؼستدامة؟ ثم ماذا لو كانت 

 منو السياسات العمومية خاصة الاجتماعية؟ السياسات العمومية ابؼرقمنة حلب أمثل لعدـ الالتقائية الذي تعاني

ىو تقدير منهجي لوضع أو تنفيذ أو رصد نتائج سياسة عمومية أو برنامج أو خطة عمل بهدؼ التعلم أو ابزاذ  التقييموإذا كاف 
في ، فشف السياسات العمومية الرقمية تفتًض وضع منهج خاص وبـتلف بساما لتقييمها، كما تفتًض تكوين مقيمتُ 4قرار

 السياسات العمومية ابؼرقمنة وخبرات في الرقمنة في آف واحد، خاصة وأف التقييم قد يستهدؼ:

                                                           
 ابؼعلومات التكنولوجيات ابغديثة للملومات والتوصل. (N.T.I.C)علم معابعة  - 1

2 - Programme, application, sites, ….  Des milliers d sources d‖information  ( )الشبكة العنكبوتية الدولية un seul 
réseau internet الانتًنيت ىو البنية الأساسية للمبادلات والروابط وابؽويات وتداوؿ ابؼعرفة وابؼعلومات.    

 بصع وبززين ومعابعة: ابغواسيب الآلية، ابؼعطيات لأغراض بـتلفة. -  3
4
 تعريف مقتبس عن ابعمعية الكندية للتقييم.  
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 سياسة عمومية؛ -
 برنامج عمومي؛ -
 استًاتيجيات وخطط عمل )الرقمنة(؛ -

وىي ىدؼ أو بؾموعة من الأىداؼ التي ترتكز عليها السياسة العمومية ابؼستمد منها ىذا البرنامج ) البرنامجففي حتُ يفعل 
تفعل ىدؼ )أو بؾموعة من أىداؼ( البرنامج وبنا معا  العمل خطة( فشف الدوحد الاجتماعي السجلابغالة التي تنطبق على 

 بؿددين في جدوؿ زمتٍ وموارد بـصصة.

وإجراءات لا " أف بزرج بغيز الدرس والتحليل بهذه الصفة، وأف لا تبقى في حدود بؾرد تدابتَ الدرقمنة العمومية السياسةعلى "
أكثر وخاصة ما تعلق منها بالمجاؿ الاجتماعي، فابػبرة الرقمية الاجتماعية كفيلة بأف تتحوؿ إفُ نتائج اقتصادية ومعيشية قابلة 
للقياس، فضلب عن أف السياسة العمومية الاجتماعية ابؼرقمنة ىي أىم مثاؿ على ابعمهور ابؼستهدؼ وابؼستفيدوف النهائيوف 

 ثة الرابحة، ولا أحسب السياسة الاجتماعية ابؼرقمنة بطبيعتها إلا سياسة للتنمية ابؼستدامة.والأطراؼ الثال

علما قائما بذاتو يدرس في شعب ومقررات جامعية، أي أف ىناؾ مراجع وبؾلبت علمية في المجاؿ، وكذا شركات  التقييموبؼا كاف 
ومكاتب خاصة تعمل في بؾاؿ التقييم ىل أمكن لكل ذلك أف يتبتٌ تقييما خاصا للسياسات العمومية الرقمية )ابؼدف الذكية مثلب( 

 وكيف يتم تطويرىا؟

 ابؼطروحة من خلبؿ القسمتُ التاليتُ:سنحاوؿ معابعة الإشكالية 

( من قلب الدليل الدرجعي لتقييم 18.72القسم الأول: تقييم السياسات العمومية الرقمية لتسجيل الأفراد والأسر )ق 
 )السياسات العمومية(

الوطنية للسجلات  القسم الثاني: من أجل دليل مرجعي لتقييم السياسات العمومية الرقمية: السجلات الإلكترونية للوكالة  
 نموذجا
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( من قلب الدليل الدرجعي لتقييم 18.72القسم الأول: تقييم السياسات العمومية الرقمية لتسجيل الأفراد والأسر )ق 
 1)السياسات العمومية(

 أولا: التقييم في الدليل الدرجعي لتقييم السياسات العمومية

 كالتافِ:  التقييمأقر الدليل خصوصيات لعملية 

التقييم بؾاؿ علمي متعدد التخصصات من سياسة، قانوف واقتصاد تدقيق، أساليب الإنفاذ، سيسيولوجيا ابؼؤسسات  -
 ابؼنفذة:
 وتتمثل في القضايا السياسية، العلبقة بتُ السلط مع التًكيز على التنفيذ وفعالية التدابتَ؛السياسة : 

 القانونية؛: برليل النصوص وتفستَىا، أي الكفاءات القانون 

 العلبقة بتُ ابؼوارد ابؼخصصة والنتائج المحققة؛الاقتصاد : 

 تغيتَ سلوؾ ابعمهور ابؼستهدؼ )يتم استدعاء علم الاجتماع(؛أىداف السياسات العمومية : 

 ( ؛ الرقمنةإتقاف المجاؿ الذي يتم تقييمو)في بحثنا ىذا 

 تدقيق التنفيذ؛ 

 سوسيولوجيا ابؼؤسسات؛ 

  إتقاف طرؽ حل ابؼشاكلMéthodes de résolution de problèmes 

 : فتستند بؼا يسمى بػ:  عمليات التقييم ذاتهاوأما عن 

 ابؼعطيات؛ تثليث -
 برليل نفس الوقائع؛ -
 اعتمادا على مصادر معلومات ومقاربات وأساليب بـتلفة؛ -
 قة.منهجية دقيقة تتًؾ عافَ الافتًاضات وتقتًب قدر الإمكاف من ابغقي -

 فكيف يمكن أن نسقط ذلك على تقييم سياسة عمومية مرقمنة؟

                                                           

 .376 ودليل تقييم السياسات العمومية، البربؼاف بؾلس ابؼستشارين ص  126الإطار ابؼرجعي لتقييم السياسات العمومية )بؾلس النواب( ص  1
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( بدعتٌ أنو لا يكفي أف الرقمنةو الاجتماعيتفتًض عملية التقييم قطعا التوفر على دراية مسبقة بالمجاؿ موضوع التقييم )المجاؿ 
تكوين ابؼقيمتُ بتُ التقييم والرقمنة خاصة، ينضم خبتَ في الرقمنة إفُ الفريق ابؼتعدد التخصصات، بل أصبح من اللبزـ ابؼزاوجة في 

 وأف الرقمنة قد أصبحت في العديد من الدوؿ السياؽ الوحيد لتحقيق نتائج السياسات العمومية ابؼطلوبة.

 ثانيا: مكونات التقييم لدنظومة الاستهداف الرقمية

قد  مة الوطنية لتسجيل الأسر والأفرادللمنظو ونصوصو التطبيقية تم برديد بؾالات ىامة  72.18القانون بالاطلبع على 
 تشكل أجزاءً قابلة للتقييم بشكل منفصل:

 الذوية الرقمية؛  .1
 الوكالة الوطنية للسجلات؛  .2
 السجل الوطني للسكان؛  .3
 السجل الاجتماعي الدوحد؛  .4
 صدقية الدعطيات.  .5
 
 . الذوية الرقمية كمكون أساسي للمنظومة الوطنية لتسجيل الأسر والأفراد:1

ولازاؿ القانوف يعافً ابؽوية الرقمية بشكل بؾزأ، ويكتفي بالإشارة إفُ ابؼعطيات .1يوجد حاليا تعريف قانوني للهوية الرقميةلا 
متعلق بحماية الأشخاص  2009فبراير  18في  08.09وبصدور القانوف رقم  الشخصية قاصداً منها ابؽويتتُ ابغقيقية والرقمية.

ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي وإحداث اللجنة الوطنية بؼراقبة بضاية ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي الذاتيتُ ابذاه معابعة 
أوكلت بؽا مهمة التحقق من أف عمليات معابعة ابؼعطيات الشخصية تتم وفق القانوف ولا بسس بابغياة ابػاصة أو بحقوؽ الإنساف 

 الأساسية أو بحرياتو.

ابؽوية وابػصوصية وابؼتمثلة رأسا في الاستخداـ غتَ ابؼشروع للبيانات الشخصية واتساع الاعتداء  ولقد ثبتت بـاطر ابؼعلوميات على
 على ابغياة ابػاصة إذ تتعلق ابؼعلومات بالوضع الصحي والأنشطة ابؼالية والأنشطة الاجتماعية...، والتي بززف لفتًة غتَ بؿدودة.

رقمية لاستهداف الدستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي؟ على ىوياتهم السؤال الذي يطرح نفسو ما ىي لساطر الدنظومة ال
 الرقمية وىوياتهم الحقيقية وخصوصيتهم الدعيشية؟

                                                           
1-Michaël BARDIN: « L‖identité numérique et le droit: esquissant d‖une conciliation difficile » , Revue 
Hernes 2018/1, n° 80, p 283 et suivant. 
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متعلق  72-18( وذلك بتنفيذ القانوف رقم 2020غشت  8) 1441ذو ابغجة  18في  1.20.77صدر الظهتَ الشريف رقم 
 .1ماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبتبدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجت

 وقد حددت ابؼادة الأوفُ أىدافو كالتافِ:

وضع منظومة وطنية لتسجيل الأسر والأفراد الراغبتُ في الاستفادة من برامج الدعم الاجتماعي التي تُشرؼ عليها  -
 الإدارات العمومية وابعماعات التًابية وابؽيئات العمومية؛

 ؛R.S.Uجتماعي موحد من خلبؿ إحداث سجل ا -
 .R.N.Hوسجل وطتٍ للسكاف  -

وطنية لتدبتَ  وكالةيكوف الغرض منهما برديد الفئات ابؼستهدفة من أجل بسكينها من الاستفادة من البرامج ابؼذكورة، وكذا إحداث 
 السجلبت ابؼتعلقة بهذه ابؼنظومة".

الأسر وىوياتها الرقمية لم يكن في حساب مشرع قانون حماية خصوصية ويتضح من صياغة ىاتو ابؼادة وأىدافها العامة أف 
إلا  ،2غضَّ الطرف في الدادة الثانية عن تحديد مفهوم "معطيات الأسر" ومعطيات الشخص القاطن وحدة"كما أنو   18-72

 وىي: أنها تعرضت لدفهوم الدعطيات البيومترية الدضمنة في السجل الوطني للسكان،

 الدعنى؛الصورة البيومترية لوجو  -
 صورة قزحية عينو؛ -
 النقط الدميزة لبصمات أصابعو. -

وغتَ خاؼ أف "معطيات الأسر" ابؼقصودة يلزـ تصورىا من خلبؿ ىدؼ ابغصوؿ على الدعم واستحقاقو، إذ تتعرض لطبيعة 
 عيش الأسرة بكل تفصيلبتو من داخل حرمة مسكنو، بفا يسائل بضاية حياتو ابػاصة وىو يدُفِ بهاتو ابؼعطيات.

، مفهوـ "معطيات الأسر" وىذه ابػصوصية التي يلزـ التصريح بتفصيلبتها للحصوؿ  وقد استدرؾ ابؼشرع ىاتو الضبابية في ابؼفهوـ
"يتعنٌ معالجة الدعطيات ذات الطابع الشخصي واستغلالذا في على أنو  الثالثةعلى الدعم الاجتماعي، وذلك بنصو في ابؼادة 

والنصوص الدتخذة  09.08ية لتسجيل الأسر والأفراد في إطار التقيد بأحكام القانون رقم لستلف تطبيقات الدنظومة الوطن
عن أدوات ابؼستوى ابؼعيشي  الستر فك، مع بقاء اللبس بشأف 72-18لتطبيقو، وكذا أحكام ىذا القانون، أي؛ القانون 

 للؤسر على غرار موارد الثروة للؤسر الغنية.

                                                           
 .2020غشت  4بتاريخ  6908ابعريدة الربظية، عدد 1
: التحقق من صدقية ابؼعلومات؛ ابؽيئة الوسيطة لتقدنً خدمات التحقق من صدقية ابؼعلومات؛ تنقيط الأسر؛ ب 2 رامج الأسر؛ ابؼعطيات تعرضت ابؼادة بؼفهوـ

   البيومتًية.ػ
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 وكالة الوطنية للسجلبت التي تدبر السجلتُ معا:ال 72-18وقد أحدث مشرع قانوف 

 السجل الوطتٍ للسكاف؛ -
 والسجل الاجتماعي ابؼوحد. -

 في ابغصوؿ على بصيع ابؼعطيات من أي مصدر آخر غتَ تصربوات الأسر والأفراد سواء من: 15وتم إطلبؽ يدىا طبقا للمادة 

 الإدارات العمومية؛ -
 ابعماعات التًابية؛ -
 ابؽيئات العمومية؛ -
 ابؽيئات ابػاصة. -

 .  الوكالة الوطنية للسجلات:2

، مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية الاعتبارية وبالاستقلبؿ ابؼافِ، مقرىا 23تعتبر الوكالة "الوطنية للسجلبت" طبقا للمادة 
، وبزضع كذلك للمراقبة ابؼالية للدولة وابؼطبقة 72-18بالرباط، بزضع لوصاية الدولة لضماف احتًاـ أجهزتها لأحكاـ القانوف 

تدخل ضمن الجهات القائمة بمعالجة الدعطيات ذات الطابع الشخصي والتي ابؼعتٌ، فهي  على ابؼؤسسات العمومية، وبهذا
بضرورة الالتزام باستصدار ترخيص، إما عن طريق سلوك مسطرة التصريح الدسبق أو سلوك  09.08ألزمها مشرع قانون 

 الدعطيات ذات الطبيعة الشخصية.مسطرة الإذن الدسبق، كما تعتبر ملزمة باعتماد وسائل تقنية لحماية أنظمة معالجة 

 :.  السجل الوطني للسكان3

، تعافً في إطاره ابؼعطيات 72-18من القانوف  4تم إحداث سجل وطتٍ رقمي بعنواف "السجل الوطتٍ للسكاف" طبقا للمادة 
ة إلكتًونية من خلبؿ ذات الطابع الشخصي ابؼتعلقة بالأشخاص الذاتيتُ ابؼغاربة والأجانب ابؼقيمتُ بالتًاب ابؼغربي بطريق

 عمليات:

 ؛التجميع -

 ؛التسجيل -

 ؛الحفظ -

 ؛التحينٌ -

 عند الاقتضاء. التغينً -

 :إلى ويهدف السجل
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توفتَ ابؼعطيات ابؼذكورة واللبزمة لتيستَ ولوج ابػدمات ابؼقدمة من قبل الإدارات العمومية وابعماعات التًابية وابؽيئات  -
 العمومة وابػاصة؛

 (؛8ابؼدني والاجتماعي" )ابؼادة منح "ابؼعرؼ الرقمي  -

إتاحة فرص ضبط الأشخاص الراغبتُ في التقييد بػ"السجل الاجتماعي ابؼوحد" للبستفادة من برامج الدعم  -
 الاجتماعي والتي تُشرؼ عليها:

 الإدارات العمومية؛ 

 ابعماعات التًابية؛ 

 .ابؽيئات العمومية 

دفُ به
ُ
 ا من الأفراد أو توفتَ معطيات تكميلية لفائدة:تقدنً خدمات التحقق من صدقية ابؼعطيات ابؼ

 الإدارات العمومية؛ 

 ابعماعات التًابية؛ 

 ابؽيئات العمومية؛ 

 ابؽيئات ابػاصة؛ 

 والإسهاـ في تبسيط الإجراءات الإدارية ابؼتعلقة بابػدمات ابؼقدمة للمرتفقتُ.

 :1التقييد في السجل الوطني للسكان 

بالتًاب الوطتٍ ػطلبا لدى السلطة الإدارية المحلية التابع بؽا مقر إقامتو، ويتم تقدنً الطلب بدلء يضع كل مغربي أو أجنبي مقيم 
المحدث بؽذا الغرض من قبل الوكالة الوطنية للسجلبت، ويرفق الطلب بإحدى وثائق  2استمارة يتم برميلها من "ابؼوقع الإلكتًوني"

 إثبات ابؽوية:

 ف الإلكتًونية؛نسخة من البطاقة الوطنية للتعري 
  نسخة من سند الإقامة للؤجانب ابؼقيمتُ؛ 
 .نسخة موجزة من رسم الولادة 

                                                           
متعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج  72-18بتطبيق القانوف رقم  2021يوليو  28/  1442ذو ابغجة  17صادر في  2-21-473مرسوـ رقم  -1

 .2021غشت  7011/1الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت فيما بىص السجل الوطتٍ للسكاف ج.ر عدد 
2-https://www.rnp.ma. 
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في حاؿ عدـ توفر إحداىا، تقبل شهادة شخصتُ )مقيدين في السجل ابؼذكور( تتحقق السلطة الإدارية المحلية من تطابق ابؼعطيات 
الاستمارة بالنظاـ ابؼعلوماتي ابؼعد بؽذا الغرض، كما تأخذ صورة  في الاستمارة مع الوثائق ابؼرفقة، ثم تسجل ابؼعطيات ابؼضمنة في

لوجو الشخص وأخرى لقزحية العينتُ، ثم تسلم وصلب لطالب التقييد، وترسل ابؼعطيات إلكتًونيا إفُ الوكالة الوطنية للسجلبت،  
العامة للؤمن الوطتٍ، وىناؾ مقتضيات تتعلق  كما تتلقى ىاتو الأختَة النقط ابؼميزة لبصمات أصابع ابؼعنيتُ بالتقييد من ابؼديرية

 بالأخطاء والتغيتَات الطارئة والنيابة الشرعية على القاصرين طالبي التقييد.

وأختَا بزتص الوكالة بالتأكد من صحة ابؼعطيات ابؼصرح بها، وتسجل ابؼعتٍ بالسجل الوطتٍ وبسنحو "ابؼعرؼ ابؼدني والاجتماعي 
 أرقاـ غتَ متتالية، تنُشأ آليا وعشوائيا؛ ومفتاح للبختبار يتيح مراقبة صحة ابؼعرؼ. 9 تسعةمن: الرقمي" ابػاص بو، ويتكوف 

ويتمثل أىم وآخر ىدؼ للقيد  72.18من القانوف  6في اللبئحة الواردة بابؼادة  السجل الوطني للسكانوتتمثل مضامينو أي 
من القانوف  8" طبقا للمادة الرقمي والاجتماعي الددني الدعرف" وابؼسمى "الرقمي الدعرفبالسجل الوطتٍ للسكاف في إحداث "

 ، وبينح من قبل الوكالة لكل شخص تم تقييده بالسجل الوطتٍ للسكاف.72.18

 ويستعمل ىذا بؼعرؼ في بصيع السجلبت والوثائق التي بسسكها أو بسنحها:

 الإدارات العمومية؛ -

 ابعماعات التًابية؛ -

 ابؽيئات العمومية؛ -

تشرؼ على برامج الدعم الاجتماعي، ويستعمل ابؼعرؼ الرقمي كذلك كرابط بيتٍ في قواعد معطياتها ويوضح ابؼرسوـ رقم والتي 
 خصائص ابؼعرؼ الرقمي وكيفيات منحو. 10و 9( في ابؼواد من 2021يونيو  28) 2.21.473

 .  السجل الاجتماعي الدوحد الدرقمن: ماذا نقيّم؟4 
 ابؼوحد "ابؼرقمن" إفُ:يهدؼ السجل الاجتماعي 

 إحصاء الفئات ابؽشة بابؼغرب أسرا وأفرادا؛ 

 بسكينهم من ابغقوؽ الكفيلة بتحقيق العيش الكرنً؛ 

 جعلهم ضمن الفاعلتُ في برريك عجلة التنمية اقتصاديا واجتماعيا؛ 

 جتماعية(؛اعتماد العدالة المجالية والتي تدور في بُؾملها حوؿ جودة ابغكامة الاجتماعية )ابؽندسة الا 

 .وضع سياسات وبرامج وخطط عمل نابعة من المجتمع ابؼغربي وإقصاء ابعاىز وابؼفروض من ابػارج 
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(، 10يتم في إطاره تسجيل الأسر للبستفادة من برامج الدعم الاجتماعي بناء على طلب يقدمو ابؼصرح باسم الأسرة )ابؼادة 
بالأسر بطريقة إلكتًونية من خلبؿ التجميع والتسجيل وابغفظ والتحيتُ والتغيتَ وتعافً ابؼعطيات الاجتماعية والاقتصادية ابؼتعلقة 

الأسر بناء على ابؼعطيات ابؼرتبطة بظروفها الاجتماعية والاقتصادية وفق صيغة حسابية -من التنقيط ػ-عند الاقتضاء. كما تنقط 
للؤسر متضمنة نتائج التنقيط ابػاصة بكل أسرة وابؼعرؼ ، ويعُد القوائم الابظية 1بؿددة بالنص التنظيمي الصادر في ىذا الصدد

، فضلب عن ملؤ 2الرقمي ابػاص بكل فرد من أفرادىا، وكذا ابؼعطيات ابؼتعلقة بها، من أجل الاستفادة من برامج الدعم الاجتماعي
 .72.18من القانوف  14 – 13 – 12الشروط الواردة في ابؼواد 

 صدقية الدعطيات:  .5
الوسيطة لتقدنً خدمات التحقق من صدقية ابؼعطيات، كل ىيئة معتمدة من طرؼ الوكالة الوطنية للسجلبت المحدثة يقُصد بابؽيئة 

 .72-18بالقانوف 

 : تقدنً خدمات الوساطة بتُ الوكالة وبتُ:3تتوفُ ابؽيئات ابغاصلة على الاعتماد

 الإدارات العمومية؛ -1

 ابعماعات التًابية؛ -2

 ابؽيئات العمومية؛ -3

 ابػاصة.ابؽيئات  -4

ويقُصد بصدقية ابؼعطيات كل عملية تهدؼ التأكد من صحة ابؼعلومات وابؼعطيات ابؼصرح بها، مقارنة مع تلك ابؼقيدة بالسجل 
 الوطتٍ للسكاف، وذلك من خلبؿ:

 الرد آنيا؛ -
 وعلى ابػطأ. -

 على طلبات التحقق، إما:

 بالتصريح بصحتها؛ -
 أو بالتصريح بعدـ صحتها؛ -
 .72.18يلية طبقا للقانوف أو بتقدنً معطيات تكم -

                                                           
 .2021غشت  1، 7011(، ج.ر عدد 2021يوليوز  20) 1442ذو ابغجة  17صادر في  2-27-582مرسوـ رقم  -1
 منو كلببنا يتحدث عن "البرامج". 31 16-14وابؼادة  12وابؼادة  12، وابؼادة 72.18من القانوف  11ابؼادة  -2
 طلب التحقق من صدقية ابؼعطيات أو ابغصوؿ على بعض ابؼعطيات التكميلية.حاصلة على التًخيص بتقدنً  -3 
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ويتمثل موضوع التحقق من صدقية ابؼعطيات في التثبت من صدقية ابؼعلومات وابؼعطيات ابؼتعلقة بهؤلاء ابؼسجلتُ بالسجل الوطتٍ 
 للسكاف والراغبتُ في التقييد بالسجل الاجتماعي ابؼوحد للبستفادة من برامج الدعم الاجتماعي.

مرجعي لتقييم السياسات العمومية الرقمية الإلكترونية: السجلات للوكالة الوطنية للسجلات القسم الثاني: من أجل دليل 
 نموذجا

قصد إشراؾ بـتلف  1على ما يلي: "تعمل السلطات العمومية على إحداث ىيئات للتشاور 2011من دستور  13تنص ابؼادة 
 الفاعلتُ الاجتماعيتُ في:

 إعداد السياسات العمومية؛ -
 وتفعيلها؛ -
 وتنفيذىا؛ -
 وتقييمها". -

لقد اختار ابؼشرع التقييم / بدؿ التقونً طبقا للمادة  2ومع ذلك لازاؿ ابؼغرب يسجل عجزا في بؾاؿ ابػبرة في التقييم وخاصة "ترابيا"
يتحدث عن أف وظيفة البربؼاف ىي  101من الدستور الذي ينص على أف البربؼاف يقيم السياسات العمومية، وكذلك الفصل  70
 اقشة السياسات العمومية وتقييمها.من

وعليو، فشف تقييم السياسات العمومية ىي من وظائف البربؼاف إفُ جانب وظائفو الدستورية الأخرى كمراقبة للحكومة، ووظيفة 
 التحقق من خلبؿ بعاف تقصي ابغقائق، وكذا ابؼهاـ الاستطلبعية.

 وضعية التقييم والتي ترتكز على ركيزتتُ أساسيتتُ:من النظاـ الداخلي لمجلس النواب في  288وتفصل ابؼادة 

 دراسة النتائج؛ (1

 قياس الأثر الاجتماعي، الاقتصادي، بيئية.... (2

، تضع بزطيطا معينا وجدولة 3فشذا كانت السياسة العمومية ىي بؾموعة من ابػيارات اختارت الدولة أف تستَ عليها في بؾاؿ معتُ
تقييم البربؼانية تدخل في سياؽ عقلنة وترشيد عمل البربؼاف ومن ثم ترشيد ابؼمارسة ابغكومية، معينة وإجراءات معينة، فشف وظيفة ال

وبيكن القوؿ أف تقييم السياسات العمومية ىي وسيلة من وسائل مراقبة العمل ابغكومي بطريقة غتَ مباشرة تنعقد في جلسة واحدة 
 من الدستور. 101مرة في السنة طبقا للفصل 

                                                           
 من أىم ىيئات التشاور "ابؼرصد الوطتٍ للتنمية البشرية". - 1
 ة بدكناس.ونيأشغاؿ الندوة الدولية في موضوع "تقييم السياسات العمومية التًابية، الرىانات وابؼناىج والأدوات" ابؼنظمة من قبل كلية العلوـ القان -2
ف بل يقيم السياسات العمومية السياسة العامة تتخذ في المجلس الوزاري برئاسة ابؼلك ومنها يتم استخراج السياسات العمومية أو البرامج العمومية لا يناقشها البربؼا -3

 بنص الدستور.
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 البربؼاف ما يسمى بالدليل ابؼرجعي لتقييم السياسات العمومية يتحدث عن ثلبثة أىداؼ عامة لتقييم السياسة العمومية:وقد أصدر 

 ىدؼ إدراكي )إدراكية(: فهم البربؼاف لطبيعة السياسات العمومية والساكنة ابؼستهدفة والنتائج المحققة؛ .1

 مومية؛ىدؼ معياري )معيارية(: إعطاء قيمة بؽذه السياسات الع .2

 ىدؼ أدواتي )أداتي( )الأدواتية( أي أف التقييم يلزـ أف ينتج لنا توصيات لتحستُ السياسة العمومية للسنوات القادمة. .3

 وقد أصدر البربؼاف كتيبا أو دليلب يتحدث عن أىداؼ أخرى تنسل عن كل ىدؼ من ىاتو الأىداؼ العامة ابؼؤطرة الثلبثة أعلبه:

 مومية على السكاف / وعلى المجتمع / وعلى الدولة/؛قياس أثر ىاتو السياسة الع -
 القياـ بأبحاث دقيقة وبراليل تفصيلية لأداء تقييم السياسة العمومية -
 معرفة مستوى الإبقاز لبلوغ النتائج ابؼرجوة؛ -
 العوامل التي سابنت في الإبقاز )كيفية التنزيل شكلب ومضمونا(؛ -
 ابػروج بتوصيات ومقتًحات. -

 والدسطرة الدعتمدة في تقييم السياسات العمومية: : الإجراءاتأولا

بؼا كانت ابغكومة تضع سياسات عمومية بـتلفة، فشف صلبحية بؾلس النواب في باب تقييم السياسات تصطدـ بكثرة عدد 
 .السياسات العمومية، حيث يبرمج سنويا خلبؿ ولايتو التشريعية ابػماسية )بطس سنوات( موضوعا ذو أولوية وذو أسبقية

 مثلا؟  2023ىنا نطرح سؤال ما ىي السياسة العمومية التي اختار البرلدان تقييمها لسنة 

في ىذا السياؽ،  بمقترحاتبصيع الفرؽ والمجموعات النيابية لتمده  بمراسلةللجواب عن السؤاؿ يقوـ مكتب بؾلس النواب 
تلك ابؼقتًحات، وقد بوث البربؼاف والمجموعات الفرؽ على سياسة معينة يرى أبنيتها وراىنيتها، وعند بذميع ابؼقتًحات  وبتجميع

 الطريق خارطةبودد  انتداباً لاختيار ابؼوضوع، ويضع  الدكتب يجتمع( أكتوبرفي بداية السنة التشريعية ) النواب لرلس بمكتب
 التي ستتبع لتقييم ىاتو السياسة العمومية ابؼختارة، فيتم برديد:

 ؛الرىانات .1

 ؛الأسباب .2

 ؛والأىداف الغايات .3

 )مركزيا ػ ترابيا ػ حضريا ػ قرويا...(؛ النطاق .4

 النوعية. .5
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لرموعة  من أعضاء لرلس النواب بحسب لشثل عن كل فريق برلداني ولشثل عن كل لجنة العمل الدوضوعاتيةومن ىنا يتم تشكيل 
وحدة إدارية مشكلة من أحدبنا ينتمي للمعارضة، وتقوـ ىاتو اللجنة، بعملها بدساعدة  ومقرر رئٍيس، وبىتار من بينهم 1نيابية

 .الدختارة العمومية السياسة تقييم تقريريوضعوف رىن إشارة اللجنة ابؼؤقتة التي ينتهي عملها بوضع  موظفي لرلس النواب

 :التنفيذ

صياغة العناصر الدرجعية ، وتضع "انتداب مكتب لرلس النواب"تلتقي بؾموعة العمل ابؼوضوعاتية لتضع خطة عملها بناء على 
خلاصات ، بريلنا على تجميع الدعطيات من خلال إطلاق الأبحاث الضروريةوىو عبارة عن  في تقييم السياسات العمومية،

يعرض على جلسة البرلدان الدنعقدة لدناقشة ىذه السياسة العمومية الذي  قريرالصياغة النهائية للت، وذاؾ في واستنتاجات
 الدختارة.

 وىناؾ إجراءات لازمة لعمل اللجنة ابؼوضوعاتية يستَ عليها الأعضاء أبنها:

 أىداؼ اللجنة؛ -

 ابؼعايتَ ابؼعتمدة في الدراسة ابؼزمع إجراؤىا؛ -

 ديسمبر:جدولة زمنية )غالبا يتم البدء في شهر نوفمبر أو  -

 %30 مارس

 %80 ماي

 %100 يونيو

 نطاؽ العمل بدعايتَ )مثلب: العافَ القروي...(.

 برديد طبيعة الأسئلة التقييمية لتحديد الإشكالية )مثلب ابؽدر ابؼدرسي...(؛ -
 برديد لائحة ابؼراجع والوثائق التي سنستقيها )مصدرىا الربظي أو غتَ الربظي(؛ -
 الكفاءة وآليات التأطتَ.ابؼهارات ابؼطلوبة ػ  -

 إعداد التقرير:

                                                           
 .بعنة ذات مهمة مؤقتة 1



اير 35العدد      مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                               4247، فبر

4555   -3085 : (E) ISSN                                                                                                                                 4642-3364( :P)ISSN 

Numéro 13, FEVRIER 2025                                                                        Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques   

 

35 
 

 

بير قطعا بجمع ابؼعلومات وبرليلها وخاصة أف اللجنة مشكلة من فرؽ متعددة ابؼشارب السياسية، بأية طريقة، أية  -
 منهجية، كيفية التحليل، وكيفية التدارس.

ابغكومية، أي ما الذي تم تسطتَه في جرد ابؼعطيات  مصادر الدعلومات،ويلزم أولا بسط الدشكل الدطروح كمنطلق، تحديد 
الاستماع للمعنيتُ )بصعيات المجتمع ابؼدني، ثم  البرنامج ابغكومي )مواقف ابغكومة وابؼؤسسات العمومية ابؼعنية( أي ابؼوقف الربظي،

برديد طريقة التعامل  ابؼمارستُ ابؼهنيتُ، ابغرفيتُ...، وضع اليد على الإحصائيات والرسوـ وابعداوؿ بابؼنهج الإحصائي الوضعي،
وأخنًا  مع مصادر ابؼعلومات )ابؼوثوقة( وذات الصلة بابؼوضوع، حديثة، مع الاستعانة بدؤسسات دستورية متخصصة في البلبد،

صياغة ابػلبصات والتوصيات لإعطاء توصيات لتحستُ حكامة السياسات العمومية للدولة في المجاؿ ابؼدروس، وىذه ابػلبصات 
 على أربع بؾالات:يلزـ أف تتوزع 

أي على ابغكومة أف تضع مشاريع قوانتُ في السياسة ابؼدروسة تراعي ىاتو ابؼلبحظات في الصياغة والتقنتُ،  :المجال التشريعيأ ـ 
 ونفس الشيء بالنسبة بؼقتًحات القوانتُ ابؼقدمة من قبل البربؼاف )بذويد التشريع( من خلبؿ التقنتُ أو التعديل ابعديد.

 تقدنً توصيات لتطوير الإدارة في المجاؿ ابؼدروس. ال الإداري:المجب ػ 

 : توصيات بتخصيص أمواؿ واعتمادات في المجاؿ ابؼدروس.المجال الداليج ػ 

 : موارد بشرية، أمور تقنية للتجويد.المجال التقنيد ػ 

 المجال الرقميىػ ػ 

ابؼوضوعاتية( برت رقابة رئيس اللجنة، وىناؾ شروط شكلية : وىي مهمة الوحدة الإدارية )ابؼساعدة للجنة صياغة التقرير
 وموضوعية لصياغة التقرير:

 توضيح مهمة اللجنة التي من أجلها تشكلت؛ 

 وضع إطار عاـ؛ 

 وضع تصميم للموضوع؛ 

 لغة واضحة سليمة؛ 

 ىيكلة وتصميم ابؼوضوع؛ 

 ترتيب الأفكار في جداوؿ ورسومات وبيانات؛ 

 مصادر ابؼراجع؛ 
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 والتوصيات. وضع ابػلبصات 

 من الدستور لتقييم السياسات العمومية(. 101)ابؼادة  عقد الجلسة العامة

 + بودد ابؼوعد مكتب بؾلس النواب؛

 + تنعقد ندوة الرؤساء لتنظيم ابعلسة )كل ابعلسة، من سيأخذ الكلمة التًتيب، ابؼدة الزمنية...(؛

 وتاربىها ليحضر أو ينوب عنو الوزراء ابؼعنيتُ؛+ بويط رئيس بؾلس النواب رئيس ابغكومة بانعقاد ابعلسة 

ساعة قبل انعقاد ابعلسة العامة )ابؼمثل عن فريقو البربؼاني العضوي اللجنة  48+ يتم تعميم التقرير على بقية أعضاء البربؼاف مدة 
 بىبرىم من أجل ابؼواكبة(

 سنً الجلسة: 

 تبدأ بتقدنً ملخص للتقرير، ثم 

 النيابية )ابؼلبحظات حوؿ التقرير(؛ تدخلبت الفرؽ والمجموعات 

 تدخلبت ابغكومة من قبل رئيس ابغكومة أو وزير معتٍ معتُ بؽذا الغرض؛ 

 تعقيب الفرؽ والمجموعات النيابية عن تدخلبت ابغكومة؛ 

  ىدفو توجيو السياسات العمومية للسنوات القادمة. لزضربهري تسجيل كل ما دار في ابعلسة في 

 الوكالة الوطنية للسجلاتثانيا: تقييم عمل 

في حاؿ انعقد خيار مكتب بؾلس النواب على بربؾة تقييم السياسة العمومية في بؾاؿ ابغماية الاجتماعية، فمما لا شك فيو أف 
الوكالة الوطنية للسجلبت باعتبارىا مؤسسة عمومية تقوـ بتدبتَ بصيع العمليات ابؼتعلقة بالسجل الوطتٍ للسكاف والسجل 

ي ابؼوحد من أجل تفعيل البرامج الاجتماعية خاصة برنامج الدعم الاجتماعي، ستكوف من أىم ابؼخاطبتُ الربظيتُ الاجتماع
للحصوؿ على ابؼعلومة ابغكومية في ىذا الباب، وبؼا كاف عملها رقمي بالأساس ويعتمد تدبتَ منظومة معلوماتية موزعة على 

على غرار الدليل  دليلا جديدا ومرجعيا لتقييم السياسات العمومية الرقمية السجلتُ، فشنو بات من اللبزـ أف يضع البربؼاف
 ابؼرجعي لتقييم السياسات العمومية ابؼعموؿ بو الآف، فما ىي الضوابط التي بيكن أف ترد في ىذا الدليل ابؼقتًح؟

ماعي على اعتبار التكلفة ابؼالية التي بداية لابد من الإشارة إفُ خصوصيات تقييم السياسات العمومية ابؼرتبطة بالمجاؿ الاجت 
 تتطلبها ىذه البرامج والتي نطرح إشكالية الاستدامة التمويل وابؼيزانية الضخمة واعتمادىا على القروض وعلى ابؼيزانية العامة.
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على برقيق وأيضا من جهة أخرى بقاح الاستًاتيجيات الوطنية لتفعيل منظومة ابغماية الاجتماعية سينعكس بفا لا شك فيو  
 ابؼؤشرات ابعيدة في بؾاؿ التنمية ابؼستدامة وفي بؾاؿ النهوض بالعنصر البشري.

وابغكم على فاعلية السياسة الاجتماعية الرقمية في منظومة الاستهداؼ ينبغي أف يكوف على شكل تقييم مزامن للتطبيق والتنزيل  
 بؿدد وارتباط بؿاوره ببعضها البعض على مستوى الاستهداؼ نظرا بػصوصية ورش ابغماية الاجتماعية الذي وضع لو سقف زمتٍ

 وتفعيل المحاور 

الاشكاؿ ابؼطروح يتعلق أيضا بابؼدة التي تستوجب العمل بالسجلبت لاحتًاـ الآجاؿ ابؼخصصة لكل بؿور من بؿاور ورش ابغماية 
من جهة أخرى يعتبر تقييم  الاجتماعي ابؼباشر. الاجتماعية خاصة فيما يتعلق بالتعويضات الاجتماعية والتغطية الصحية والدعم

عمل الوكالة مرتبط بشكل أو بآخر بتقييم البرامج الاجتماعية القائمة على ابؼعطيات التي تضبطها وتقدمها ىذه الوكالة بشكل 
 تسلسلي لا يعفيها من ابؼسائلة في حاؿ فشل التعميم وبرقيق الاستهداؼ.

الذي تضعو الوكالة والذي تتم Livres de Procédures" "دفتر الدساطرإلى  72-18من القانون  27الدادة لقد أشارت 
وفقو معابعة ابؼعطيات ابؼدنية والاجتماعية الرقمية حيث يتم التقيد في وضع ىذا الدفتً وبرديد مضامينو طبقا لأحكاـ القانوف رقم 

09.08. 

وتهدؼ الوكالة إفُ وضع منظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم وابػدمات الاجتماعية عبر تعزيز وبرستُ بنية ابػدمات  
 الاجتماعية ومردوديتها وأيضا عبر إعادة ىيكلة منظومة الدعم الاجتماعي.

 فتُ من برامج الدعم الاجتماعية ابؼمولةوينبتٍ عمل ىذه الوكالة على نظم معلوماتية تروـ تسجيل الاسر والافراد ابؼستهد

سياسة سابقة ثم )بدراسة الأثر  وبالتافِ فشف التقييم وآلياتو في ىذا الصدد ترتبط بحلقة غتَ متناىية تبدأ من حيث انتهى تقييم
 القبلي والبعدي(. وتقييم مزامن للتنفيذ.

التساؤؿ بشأف شروط تنفيذىا في بـتلف الأوقات، وىذا بيكن عموما فالتقييم لا يعتٍ فقط تقدير نتائج سياسية معينة، بل أيضا 
 من التمييز بتُ ثلبثة أزمنة من خلبؿ ما يلي:

 تقييم مسبق في إشارة إفُ دراسة ابعدوى وأثر السياسة ابؼنتظر إبقازىا في إطار واقعي وعملي. -1
  ىي في طور الإبقاز وتصحيحها.تقييم في منتصف الطريق بيكن عند الاقتضاء من تغيتَ مسار السياسة التي  -2
 تقييم النتائج وانعكاسات السياسة على المجاؿ الاجتماعي.  -3
 ولكن قبل ذلك لا بد من: 

 check listsبرديد ابؼشكل باستعماؿ بؾموعة من الاليات: تفريغ استبيانات  -1

 .صياغة ابغلوؿ وابزاذ القرار من أجل تنفيذ السياسة وتطبيق ابغلوؿ -2
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" "خطط ثم نفذ ثم برقق ثم صحح" وىي تروـ  Deming cycleصدد بيكن الاستعانة ب بموذج "عجلة دبيينجفي ىذا ال
التحستُ ابؼستمر لآليات العمل وابػطط ابؼمنهجة لتحقيق الأىداؼ بتحديد أسباب الفشل وابؼعيقات وتغتَ ما بهب في اختبار 

 ابغلوؿ ابؼمكنة وتقييم النتائج.

 لعمل بالسجلات التي تدبرىا الوكالة الوطنية للسجلات:دراسة عملية لتقييم ا  

 من شروط التقييم أف تكوف الأىداؼ واضحة ابؼعافَ قابلة للقياس بناء على النتائج من حيث ابؼردودية وابعودة وبرقيق الأىداؼ.

أيضا من خلبؿ استعماؿ مؤشرات للقياس وتفادي أف تصبح ىذه ابؼؤشرات ابؼوضوعة لرصد نشاط خدمة ما أىدافا في حد  
ذاتها؛ ابػلط بتُ أداء ابػدمة )نشاطها اليومي( ونتائج العمل. الآثار الضارة ىي أنو سيتم تتبع ما ىو موجود في ابؼؤشر فقط، 

أو سياسة. وينتقل ابؼرء من السلطة القضائية للعدد، إفُ دكتاتورية الكم؛ )تعرض توجيو  بغض النظر عن ابعانب النظامي لبرنامج
 .1ابؼؤشرات للبنتقاد مرات عديدة(

وبهب أف يتضمن التقييم برليل تسلسل الأسباب التي تسبب اختلبفات في ابؼؤشرات. وذلك من أجل ضماف فعالية السجلبت 
 جتماعي ابؼباشر. الالكتًونية في تطبيق برنامج الدعم الا

 :بالقياـ بإسقاط مبدئي لأساليب التقييم على عمل الوكالة بهب أف ننطلق بداية من الأىداؼ والتي تتحدد في

 أىداؼ على صعيد النظاـ بالانتقاؿ من التدبتَ الورقي للسجلبت افُ التدبتَ الالكتًوني. -
ذلك بالإضافة افُ الكفاءات القادرة على التدبتَ أىداؼ على صعيد الإدارة والاليات التي وضعت من أجل برقيق  -

 ابؼعقلن بؽذا الانتقاؿ.
 أىداؼ على صعيد ابغكامة والشفافية وتعزيز وبرستُ بنية ابػدمات الاجتماعية ومردوديتها. -

وعليو وجب وضع أدوات للقياس ترتبط خاصة بنجاعة الأنظمة ابؼعلوماتية بػدمة البرامج الاجتماعية: من حيث برقيق التعميم  
على أعداد الساكنة ابؼستجيبة لشروط الاستفادة والتمكن من وسائل التحيتُ بشكل مضبوط لتتبع التنفيذ والتنزيل بشكل 

 مستداـ.

 على سبيل الدثال:

                                                           
1 Annie Fouquet. « L'usage des statistiques: de l'aide à la décision à l'évaluation des politiques 
publiques ». Revue française des affaires sociales 2010/1-2 p.316 sur www.cairn.info consulté le 10avril 
2024 à 14H00. 

https://www.cairn.info/publications-de-Annie-Fouquet--31854.htm
https://www.cairn.info/revue-francaise-des-affaires-sociales-2010-1.htm
http://www.cairn.info/
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قبلية للسياسات السابقة أفرزت ابؼشاكل البنيوية في عملية الاستهداؼ وأيضا في قياس الأثر على الساكنة، أولا لعدـ النتائج ال
الالتقائية وثانيا لكثرتها وكثرة آليات الضبط ابؼرتبطة بها وبابؼستفيدين من ىذا التقييم تم تبتٍ منظومة معلوماتية للسجلبت من 

 ستهداؼ.خلبؿ الوكالة كنظاـ موحد للب

من أجل قياس الأثر القبلي بؽذه ابؼنظومة وتقونً ما قد يظهره التنزيل من نقائص وثغرات قامت وزارة الداخلية بأطلبؽ مرحلتتُ  
بذريبيتتُ لكل من السجل الوطتٍ للسكاف والسجل الاجتماعي ابؼوحد وذلك قبل تعميم العمل بهما. ويتعلق الأمر بالتجربتتُ التتُ 

  على مستوى إقليم القنيطرة.  2022يناير  14علة مستوى عمالة الرباط وفي  2021دجنبر  24في تم إطلبقهما 

إلا أنو قبل الوقوؼ على النتائج النهائية للعمل بهذه ابؼنظومة الرقمية وبياف أثرىا البرامج الاجتماعية ابؼرتبطة بها سيكوف لزاما   
ير الدورية ووضع مؤشر الأداء الرئيسي بؼتابعة مدى تنفيذ التوصيات التي جاءت وضع خطة تقييمية مصاحبة للتنفيذ بإعداد التقار 

 في التقارير. 

 الخاتمة

تعتبر مأسسة تقييم السياسات العمومية في المجاؿ الاجتماعي ركنا أساسيا في برقيق الفاعلية وضماف الالتقائية وبرقيق النفع وضع  
مركز لتقونً البرامج الاجتماعية تتبع نتائج القرارات وطرح ابػطط البديلة لتحقيق الأىداؼ وتوفتَ معطيات رقمية عبر قاعدة 

الوصوؿ افُ النتائج ابؼرجو في برقيق العدالة الاجتماعية وثانيا من أجل كسب رىاف التحوؿ الرقمي في تنفيذ بيانات. أولا من أجل 
 السياسات العمومية الاجتماعية. 

من جهة أخرى ينبغي الانفتاح على التجارب الدوؿ الناجحة في بؾاؿ رقمنة البرامج الاجتماعية خاصة الصحية منها وملبئمتها 
لبيئة المحلية وبرري ابؼوضوعية في وضع ىذه البرامج بدا يستجيب فعلب مع حاجيات السكاف من أجل برقيق الرفاه مع خصوصيات ا

 الاجتماعي وبالتافِ برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة.
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 البيبليوغرافيا:

 النصوص القانونية:

متعلق  72-18القانوف رقم بتطبيق  2021يوليو  28/  1442ذو ابغجة  17صادر في  2-21-473مرسوـ رقم  -
بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت فيما بىص السجل 

  الوطتٍ للسكاف

 (،2021يوليوز  20) 1442ذو ابغجة  17صادر في  2-27-582مرسوـ رقم  -

 .2020غشت  4بتاريخ  6908بعريدة الربظية، عدد  -

 السياسات العموميةدليل تقييم  -

 الإطار ابؼرجعي لتقييم السياسات العمومية -

 الندوات:

أشغاؿ الندوة الدولية في موضوع "تقييم السياسات العمومية التًابية، الرىانات وابؼناىج والأدوات" ابؼنظمة من قبل كلية  -
 العلوـ القانونية بدكناس.

 الدراجع باللغة الأجنبية:

- Michaël BARDIN « L‖identité numérique et le droit: esquissant d‖une 
conciliation difficile », Revue Hernes n° 80 ,2018/1.  

- Annie Fouquet. « L'usage des statistiques: de l'aide à la décision à 
l'évaluation des politiques publiques ». Revue française des affaires 
sociales 2010/1-2 sur www.cairn.info  
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